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Manual Portal de Gestao de Contas

PORTAL DE GESTAO DE CONTAS DE USUARIO DA REDE
CORPORATIVA DA CAPES

O Portal de Gestao de Contas de Usuario é o novo ambiente para gerenciamento
das credenciais de acesso a rede corporativa da Capes, disponivel no
endereco https://intranet.capes.gov.br/noticias

No portal é possivel efetuar a ativacao de conta para novos usuarios, desbloqueio
de conta, mudanca e recuperacao de senha, além de definir informacdes
adicionais da conta de usuario, que poderao ser utilizadas futuramente para
recuperagao de senha esquecida.

MOTIVACOES E BENEFICIOS

Muitos usuarios tém como costume criar suas senhas utilizando informacdes
pessoais, como datas de nascimento, telefones ou até combinagdes numéricas
simples, que tornam as senhas menos seguras e colocam em risco suas
informacdes.

Com a criagcdo de uma politica de senha, sao definidas regras e critérios minimos
de segurancga para as senhas, fazendo com que o usuario crie senhas mais
elaboradas, dentro de um padrao minimo de seguranca exigido.

COMO MUDAR MINHA SENHA PARA UMA SENHA FORTE

Para mudanca da senha, desbloqueio de conta e demais procedimentos
relacionados a sua conta de usuario da rede corporativa da Capes, acesse o portal
pelo endereco https://intranet.capes.gov.br/noticias e siga os passos desse
manual.

A Central de Servicos de TIC fica a disposicao para auxiliar em qualquer
procedimento, por meio do telefone 2022-6170 ou pelo e-
mail cati@capes.gov.br.
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TOPICOS DO MANUAL

ACESSAR O PORTAL DE CONTAS;

ATIVAR CONTA DE NOVO USUARIO ANTES DO PRIMEIRO LOGIN NA REDE CORPORATIVA;
CADASTRO PARA O PRIMEIRO ACESSO AO SISTEMA;

SENHA ESQUECIDA OU DESBLOQUEIO DE CONTA

Mo =

1. ACESSAR O PORTAL DE CONTAS

O acesso ao Portal de Gestao de Conta de Usuario da rede corporativa da Capes
é feito por qualquer navegador para internet e pode ser acessado através do
endereco https://gestorsenhas.capes.gov.br

Senha Esquecida
Recupe: a ou

2. ATIVAR CONTA DE NOVO USUARIO ANTES DO PRIMEIRO
LOGIN NA REDE CORPORATIVA

A ativagdo é um procedimento necessario somente para novas contas e serve
apenas para colaboradores e servidores que ingressem na Capes. Para ativar uma
conta siga os passos abaixo:

a) Acesse o gestor de senhas através do endereco https://gestorsenhas.capes.gov.br e
escolha a opcao Primeiro Acesso;
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Menu Principal
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3. CADASTRO PARA O PRIMEIRO ACESSO AO SISTEMA

E necesséario que os usuarios que ja tenham uma conta de rede corporativa da
Capes fagam um cadastro para ter acesso as funcionalidades do sistema, tais
como: troca de senha, desbloqueio de conta, recuperacao de senha e atualizagao
de ramal telefénico.

a) Acesse o gestor de senhas através do endereco https://gestorsenhas.capes.gov.br e
escolha a opcao Entrar

Menu Principal
Gestor de senhas para ac

2550  rede comorativa

») o =

Entrar Senha Esquecida Primeiro acesso

desbloquee 2 sus conta,

b) Digite seu nome de usuario e senha de rede corporativa da Capes

e Clique no botdo Entrar

Entre
Gesu
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c) Realizar o cadastro das perguntas de seguranca para a recuperacao da senha
e Escolha 03 (trés) perguntas para responder
e Clicar no botao Gravar Respostas

e Clicar no botdo Continuar

eguranca
orstiva

59 esquecer 3 Senha, VoH POUSra SCASSAF 3 CONIA FeSPONCENdo 25 PEIUNAS ta SEQUIANGS.

Usadas para acessar A Sua Conia,

e

Dighe suas respostas ce ssguianca

= o do porgunia na liska ]

— Selecione um tem de pergunta fa lista — v

Usar @ respostas 3 essas Perguntas para redefn-a.

d) Cadastrar o 2° Fator de Autenticacdo - TFA

e E necessario que possua o aplicativo como por Ex. Google Authenticator
ou Authy que podem ser baixados pelo celular através das lojas App Store
ou Google Play Store;

e Realizar o Scan do QR Code;

e Clicar no botao Continuar;
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e Digitar o codigo disponibilizado pelo aplicativo do TFA;

e Clicar no botdo Verificar Cédigo;

Configurar Autenticagéo do Aplicativo

Movel

formchn um €00igo de verficacio, vollp para 3 pAgna ntonor o ConbguTe-o,

—]

e Imprimir os cédigos de recuperacao que podera ser usado uma vez cada
codigo caso nao consiga o acesso ao aplicativo TFA;

e Salve esse cddigo em local seguro e nédo disponibilize para ninguem;

e Clicar no botdo Continuar.

Configurar Autenticagdo do Aplicativo

Ainscricio do disposiivo foi concluida com éxio,

Menu Principal
Gestor de senha

& = az
= om
Mudar Senha Configurar Perguntas Configurar
Miste sua senna de Seguranga Autenticagio do
P el

@ O

Amalizar Perfi Minha Conta
Auaize os darks do perfl Inform: aha

4. SENHA ESQUECIDA OU DESBLOQUEIO DE CONTA

O processo de senha esquecida possibilita a recuperacao da senha, definindo
uma nova senha, com base no processo de verificagdo de usuario com dados
pessoais. Também serve para desbloqueio de conta. Este procedimento somente
sera funcional para os usuarios que ja tenham os seus dados de recuperagao
atualizados.

a) Acessar o Sistema através do endereco: https://gestorsenhas.capes.gov.br
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b) No menu principal clicar na opcao SENHA ESQUECIDA (Recupere a senha ou
desbloqueie a sua conta)

Menu Principal
Gesior de senha

L)) ol =

Entrar Senha Esquacida Primeira acesso
ara w

c) Inserir os dados solicitados: Usuario de Rede e CPF e clique no botdo Pesquisar

Set VoE Ve esqueEin Sus Senna, Sigh S PrOMpES parR fedenn .

Usuario®

I
=
[

d) Inserir as respostas das perguntas de seguranca cadastradas previamente na etapa
CADASTRO PARA O PRIMEIRO ACESSO AO SISTEMA e clique no botdo Verificar
Respostas

Rasponda s porguntas a seguir. S respondé-las comataments, padard redefini sua
senha.

Em que cidade voo# nasceu?

Qual & seu carro favorito?

Qual era seu programa de TV favorito quando crianca?

e) Informar o codigo do 2° fator de autenticagdo — TFA gerado no seu aplicativo. Ex.
(Google Authenticator_ou Authy)

Senha Esquecida

Para verificar sua identidade, use o dispositivo mével para gErar o codig de sequianca. O
D de insericl do dspositive mével & PWM:daniel,
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f)

Escolha umas das op¢des disponiveis “Desbloquear Senha”, “Mudar Senha” e siga
0s passos apresentados nas proximas telas.

5u3 conta foi blogueada devido
continuar, desbloquere 3

a tentativas de logn incoretas em
a ou muds 2 senha.

para

Desbloqueie . Se vock lembrar a senha, poders
Gesbloguear a cant selecionando exta opc8o. Sua enha n3a sers
mudada,

Oefia uma nova
uma nova, clique
vock dafine

Se tiver esquacido a senha e desejar definic
Corta também serd desbloausnds auando
nova sen
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