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ORIENTAGCOES PARA TROCA DA SENHA DE REDE - CAPES

Observacdo _importante: A CAPES utiliza senha Unica para acesso aos diversos
servicos disponibilizados, tais como: e-mail, MS Office 365, wi-fi, computadores, rede,
dentre outros.

Para a alteracao/troca da senha de rede, o usuario devera seguir um dos procedimentos
abaixo.

Conforme portaria n® 179 de 09/11/2021, a troca da senha deve ser feita, no minimo, a
cada 6 meses e deve ser formada por uma complexidade minima, contendo:

- Tamanho de 8 caracteres;
- Um numero (0-9);

- Uma letra minuscula (a-z);

- Uma letra maiuscula (A-2);

- Um caractere especial (!@#3$% &*()_+);

- Recomenda-se: uso de senha forte, ndo contendo nomes/datas de facil adivinhacéo.

Em caso de davidas, entre em contato com o suporte no ramal 6170 ou através do e-
mail cati@capes.gov.br.



http://cad.capes.gov.br/ato-administrativo-detalhar?idAtoAdmElastic=7762
mailto:cati@capes.gov.br
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EstacOes de trabalho da CAPES

Para a troca da senha de um computador no dominio interno da CAPES:

a) Pressione as teclas "CTRL + ALT + DEL" e em seguida “Alterar uma senha”

Alterar uma senha

Atencao: As senhas dos dispositivos moveis (correio, wi-fi), caso utilize, deverdo ser
atualizadas,para evitar o bloqueio da conta.

Obs.: Plataforma Office 365: A nova senha sera sincronizada no Office 365 (Teams) em
até 30minutos.

Gestor de Senhas

Para a troca da senha utilizando a aplicagcédo “Gestor de Senhas”.
1) Caso seja 0 primeiro acesso, seguir este outro manual para ativar sua conta.

2) Realizar o acesso no endereco https://gestorsenhas.capes.gov.br
o Clicar no botao “Entrar”

o Inserir o usuario de rede da CAPES
o Inserir a senha de rede do seu usuario da CAPES

CSCAPES Menu Principal

Gestor de senhas para acesso a rede corporativa

) ol =

Entrar Senha Esquecida Primeiro acesso
Gestor de senhas para Recupere a senha ou Acesse com uma conta
acesso a rede corporativa desbloqueie a sua conta. recém-criada e estabelega
uma nova senha.



https://intranet.capes.gov.br/avisos/10200-manual-portal-de-gestao-de-contas
https://gestorsenhas.capes.gov.br/
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Entre

Gestor de senhas para acesso a rede corporativa

Nome de Usudrio

Senha

Entrar

o' Senha Esquecida Recupere a senha ou desbloqueie a sua conta.

Acesse com uma conta recém-criada e estabeleca uma nova

= Primeiro acesso senha.

Ap0s 0 acesso ao sistema:
3) Clicar no botédo “Mudar Senha”

4) Na préxima pagina que ira surgir:
o Inserir a senha atual
o Clicar no botao “Continuar”

5) Na proxima péagina que ir4 surgir, seguir a recomendagéo da dos requisitos para a nova
senha:
o Digitar a nova senha
o Confirmar a nova senha
o Clicar no botdo “Mudar senha”

Q@ = o

Mudar Senha

Mude sua senha atual.

Configurar
Perguntas de
Seguranca
Perguntas = respostas de

seguranga permitem que
vocé recupere uma senha

Configurar
Autenticagao do
Aplicativo Movel

Configure o dispositivo do

aplicativo maovel. Se
esquecer a senha, vocé

esquecida. podera usar o dispositivo
(¢ k
Atualizar Perfil Minha Conta

Atualize os dados do perfil
de usuario.

Informagbes sobre sua
senha e politicas de
senha.
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Mudar Senha A

Gestor de senhas para acesso a rede corporativa

Insira os dados a seguir. Isso € necessario para verificar sua identidade antes de vocé
poder mudar a senha.

Senha Atual

M Continuar il ¥ Cancelar

Mudar Senha

Gestor de senhas para acesso a rede corporativa

Mude sua senha. Mantenha a nova senha segura. Depois de digitar a nova senha, cligue no
botdo Mudar Senha. Se precisar anotd-la, guarde-a em um lugar seguro. A nova senha
deve atender aos seguintes requisitos:

A senha diferencia maidsculas de mindsculas.

Deve ter no minimo & caracteres.

Ndo deve incluir os seguintes valores: password test
Ndo deve incluir uma palavra comum ou sequéncia de caracteres comumente usada.
N&o deve incluir parte do seu nome ou nome de usuario.
Deve ter no minimo 3 tipos dos seguintes caracteres:
Maidscula (A-Z)

Minudscula (a-z)

Ndmero (0-9)

Simbolo (!, #, $, etc.)

Outros caracteres de idioma ndo listados acima

Nova Senha =

e 0000

Confirmar Senha

W Mudar Senha

Atencdo: As senhas dos dispositivos moveis (correio, wi-fi), caso utilize, deverdo ser
atualizadas,para evitar o bloqueio da conta.

Obs.: Plataforma Office 365: A nova senha sera sincronizada no Office 365 (Teams) em
até 30minutos.



