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Por qual razao elaborar uma cartilha
gue trata de denuncias?
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“DENUNCIA

Orientacdes da CAPES para o registro de dentincias e
para a prevencao a calunia e a difamacao
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INTEGRIDADE PUBLICA E RESPEITO AOS DIREITOS
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ALGUMAS SITUACOES QUE NAO SE ENQUADRAM COMO DENUNCIA:

l = Manifestacao de insatisfacao com um servico, atendimento
’ RECLAMAGAO ou conduta de agente publico. ]

‘\5/" SOLICITA(;AO Pedido de informacao, providéncia ou servico. ]

. N V[e123PXe) Proposta de melhoria de processos ou servigos]

m Reconhecimento de boas praticas ou atendimentos de qualidade.}
G
i

Esses registros tambéem sao importantes, mas nao resultam em apuragao
v de irregularidades. Saber identificar corretamente o tipo de manifestacao

garante que cada demanda seja encaminhada ao setor adequado e

receba o tratamento apropriado.
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Principais Caracteristicas: ]
: : :

e = \

Envolve indicios de Pode ser feita por qualquer Permite que se

Irregularidade ou pessoa, sem precisar ser Inicie a apuragao

X legalidade parte direta envolvida J dos fatos )
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O RELATO DEVE RESPONDER, SEMPRE QUE POSSIVEL, ALGUMAS PERGUNTAS:

(O que aconteceu? | Descreva o fato de forma detalhada.

(Ouem esta envolvido?q Informe nomes, cargos ou vinculos com o orgao.

@nde ocorreu?] Identifique o local ou setor relacionado

G)uando ocorreu? | Informe a data ou o periodo aproximado

(Como e por que ocorreu?| Explique as circunstancias e possivels motivacoes

E recomendavel anexar documentos, mensagens, imagens ou outros registros que
comprovem ou fortalecam o relato. Quanto mais precisas forem as informagoes, maior a

efetividade da apuracao e menores as chances de arquivamento por falta de elementos.
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FLUXO DE DENUNCIAS

A pessoa manifestanle realiza a
denuncia pelo Fala.BR. A denuncia
pode ser feita com a protecao da
identidade do denunciante ou de
forma anonima

DIRETORIAS

Avaliacao do teor e abertura de
processo para apuracao dos fatos,
quando czabivel Prazo de resposts

| de 20 dias com possibilidade de

\
Decrsion® 1015372019 - Protecao :I
da pessoa denunclante, P

ANALISE

DENUNCIA BREVIA

As denuncias sao analisadas pela equipe da
Cuvidoria para verificacdo de elementos
suficientes, e posterior encaminhamento &
area de apuragao. Se houver necessidade de
complementacao pelo usudrio, o prazo éde
20 dias carridos.

5enao hauver
complementacao,

a manifestacao sera
automaticamente

arquivada. /
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prorrogacac por mais 20 dias,

' CORREGEDORIA, COMISSAO

DE ETICA E DGES <

As dentincias sobre agentes CONCLUSAD E |
publicos sao encaminhadas para RESOLUTIVIDADE |
essas unidades, conforme o caso. A

DENUNCIA INAPTA

ENVIO DA
RESPOSTA PARA
O CIDADAO

ANALISE DA
RESPOSTA

" FaiLap,
4
As respostas encaminhadas pelas L -
‘areas s&o verificadas pela equipe S E——
da Ouvidoria. ( T >

%
APURACAO
PELA AREA

DENUNCIA APTA

Informacao do
tesultado
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FLUXO INTERNO DE DENUNCIA

REDE DE
ACOLHIMENTO

COMIS mun ETICA
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Trabalhadoras
e Trabalhadores
Terceirizados

|

Gestor do
Contrato

Coordenadores das

— Areas de Avaliacao

e Consultores
Cientificos

l

!

Comissao de

DENUNCIA INAPTA

v
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CONCLUSAOE
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Etica
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Servidores e
Servidoras
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Corregedoria
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PELA AREA

Informacao do
resultado
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Boas-vindas ao Fala.BR

O Fala.BR e a sua plataforma para registros de manifestagées como o
denuncias, elogios, reclamacoes e sugestoes e pedidos de acesso a

informacao. 2

Manifestacao de Ouvidoria
Apresente sugestoes. elogios, solicitagdes, reclamacdes e denuncias a Administragao Publica - Saiba Mais

Cidadaos Servidores Publicos
Registre denuncias, elogios, reclamagoes. sugestoes e solicitagoes para as @ o Canal destinado a servidores e trabalhadores das instituicoes federais para @
instituigoes da administracdo publica registro de manifestacoes

Acesso a Informacao - LAl

Pedido de Acesso a Informacao @

Solicitacao gratuita, sem exigéncia de justificativa

it CAPES "EER LR -



CONHECA SEUS DIREITOS:

SIGILO E PROTECAO DA IDENTIDADE

A principal garantia € a protecao dos dados pessoais
da pessoa denunciante, ou de dados que possam direta ou indiretamente identificar essa pessoa,
assegurando os direitos fundamentais de liberdade, de intimidade e de privacidade, resguardados
kconst|tuci{:malmente.

4 , - PRESERVACAO DOS ELEMENTOS DE |DENTIF!CACAO
O denunciante tem o direito de

ter seus elementos de identificacao preservados desde o recebimento da denuncia.
A restricao de acesso a esses elementos € mantida pela unidade de ouvidoria responsavel pelo
Ltrata mento da denuncia pelo prazo de cem anos, conforme previsto no Decreto n® 10.153/2019.

PSEUDONIMIZACAO D

A ouvidoria realiza a pseudonimizacao da manifestacao antes de
encaminha-la para apuracao. impedindo a associacao. direta ou indireta, dos dados ao
denunciante.
.

S

e i _ SUPORTE E ACOLHIMENTO AO DENUNCIANTE
No ambito da CAPES. a Rede de

LAcolhimentc:: pode ser acionada para orientar a pessoa denunciante.

- -

PROTECAO CONTRA RETALIACOES &

E assegurada a pessoa denunciante a protegao contra
acoes ou omissoes praticadas em retaliacao ao exercicio do direito de relatar, conforme
estabelecido no Plano de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminacao da CAPES.

.
Exemplos de retaliagoes: demissao arbitraria, alteracao injustificada de funcoes,
sangoes indevidas, prejuizos materiais ou retirada de beneficios.

J
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Denuncia legitima

Baseada em fatos ou indicios
Visa apurar irregularidade
E feita de boa-fé

Protege o denunciante

Calania/Difamacao

9., Baseada em suposi¢cbes ou boatos
Visa atacar ou expor alguém
E feita com dolo ou ma-fé

-

~

DENUNCIAC[&O CALUNIOSA
(ART. 339. DO CODIGO PENAL)

J

Crime para quem acusa alguem
falsamente — pena de 2 a 8 anos
de reclusao.

CONSEQUENCIAS LEGAIS

Pode gerar responsabilizacao penal e civil

=
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DANO MORAL
(ART. 186, DO CODIGO CIVIL)
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Quem causa prejuizo a imagem
de outro pode responder
civilmente.

Denunciar é
um direito.
A boa-fé
protege o
denunciante:

a mentira,
NAao.
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FUI VITIMA DE ASSEDIO OU DISCRIMINACAO. O QUE FAZER?

CAPES
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REDE DE ACOLHIMENTO DA CAPES

-
X OUVIDORIA )
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. SECRETARIA-EXECUTIVA DA COMISSAO DE ETICA)

-
UNIDADE DE GESTAO DE PESSOAS (CGGPE)
SERVIDORES E ESTAGIARIOS

.

TERCEIRIZADOS

r
UNIDADE DE RECURSOS LOGISTICOS (CGLOG)]

.
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g ' ub Ministério da Educacao Institucional ~ Acessibilidade  Participe ( i Atalhos gov.br) & Entrar com gov.br

= CAPES O que voceé procura? & Q

.3 Acesso a Informacao Participacao Social Quvidoria Rede de Acolhimento

REDE DE ACOLHIMENTO

APRESENTACAO

A Rede de Acolhimento da CAPES e um espaco institucional de escuta. orientacao e acolhimento voltado as pessoas afetadas por situacoes de
assedio ou discriminacao no ambiente de trabalho.

Em atencao ao previsto no Plano de Prevencao e Enfrentamento do Assedio e da Discriminacao da CAPES. a Rede oferece atendimento presencial.
nas salas de acolhimento da Ouvidoria e da Comissao de Etica. e atendimento remoto. por meio da plataforma Microsoft Teams. A Rede ¢ formada
pela Ouvidoria. Comissao de Etica e unidades de Gestao de Pessoas e de Recursos Logisticos.

Com atuacao pautada na escuta ativa. comunicacao nao violenta. respeito a diversidade e na confidencialidade. a Rede busca promover um
ambiente de trabalho seguro. saudavel. inclusivo e livre de qualquer forma de violencia.

Conheca a Portaria CAPES n* 12/
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gf_}ub’r Ministério da Educacdo Institucional ~  Acessibilidade Participe ( i Atalhos gov.br) a Entrar com gov.br

= CAPES O que vocé procura? & Q

f Acesso a Informacao Participacao Social Ouvidoria Normativos. Guias. Manuais e Cartilhas

Normativos, Guias, Manuais e Cartilhas

A atividade da Ouvidoria da CAPES e regulamentada pela Portaria n°® 200. de 6 de outubro de 2023. A Unidade de
Ouvidoria e o Servico de Informacao ao Cidadao sao orientados pelos normativos dispostos a seguir. Guia Lilas Cartilha de
Prevencao aos assedios moral e sexual

Publicado em 17/10/20231812 | Modificado em 09/07/2026 1659 Compatine © X in @

Leis Decretos Portarias Guias e Cartilhas

Guia Lila

Cartilha de Prevencao aos assedios moral e sexual

Cartilha Linguagem Simples

Guia Pratico - Como fazer um pedido de acesso a informacao
Diretrizes para um atendimento antirracista
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Obrigada!

Daniella Toscano
Quvidora da CAPES
ouvidoria@capes.gov.br
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