Ouvidorias com
Perspectiva Racial

Diretrizes para um atendimento antirracista

Com base no guia “Ouvidorias com Perspectiva Racial” — Ministério da Igualdade Racial (MIR) e UNESCO, 2025



ROTEIRO

O que vamos percorrer hoje

Contexto
De onde vem a necessidade de um guia especifico para ouvidorias.

Letramento racial
Por que reconhecer vitimas de racismo é diferente de atender “usudrios”.

Racismo: conceito e expressoes
O que é racismo e como ele se manifesta na pratica.

Atendimento antirracista
Principios, passo a passo e o que evitar na escuta.

Equipes e autocuidado
Como preparar e cuidar de quem faz esse atendimento.
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Contexto: de onde vem a necessidade
deste guia

Uma trajetoria construida pela luta do movimento negro e pela institucionalizacéo da agenda racial no Estado

brasileiro.



01 - CONTEXTO

Um direito conquistado, nao concedido

Constituicao Federal
Tipifica o racismo como crime inafiancdvel e imprescritivel — um marco Unico no direito brasileiro.

Estatuto da Igualdade Racial (Lei 12.288)

Determina a criagdo de Ouvidorias Permanentes em Defesa da Igualdade Racial em todo o pais.

“O racismo é uma forma de violéncia. Ndo é apenas uma atitude isolada de preconceito, mas um sistema que organiza
relagées sociais e produz desigualdades historicas.”

Guia Ouvidorias com Perspectiva Racial — MIR/UNESCO




Letramento racial: por que
importa na ouvidoria

Reconhecer quem procura a ouvidoria como vitima — e ndo apenas como usudrio de um servico — muda tudo no

atendimento.



02 - LETRAMENTO RACIAL

Ouvidorias: canais de democratizac¢ao institucional

Escuta institucional Mediacao de conflitos Producao de dados

Acolher denuncias de racismo com seriedade e Evitar a revitimizagdo e promover solugdes céleres. Gerar informagdes com recorte racial que orientem
respeito. politicas publicas.

Educacao institucional Controle democratico

Sensibilizar gestores publicos para praticas Aproximar o Estado das demandas histdricas da

antirracistas. populagdo negra.

“Infelizmente, em um pais de profundas desigualdades como o nosso, ainda vemos muitas ouvidorias sem incorporar um olhar sobre o racismo — e isso
precisa mudar.”

Letramento racial



02 - LETRAMENTO RACIAL

Usuario de um servigo — ou vitima de uma violacao?

USUARIO VIiTIMA

Remete a prestacdo de um servico publico. D4 acesso a direitos . . o
Reconhece uma violagdo de direitos humanos. Abre a porta para

basicos de atendimento — mas ndo abre, por si so, a porta para . . L N L
° reparagao, protecdo, verdade, justica e ndo revitimizagdo.

reparagao.

“Hd um paradoxal privilégio em ser reconhecido como vitima — privilégio frequentemente negado as populacdes negras.”

Ana Flauzina e Felipe Freitas, “O paradoxal privilégio de ser vitima” (2016)




02 - LETRAMENTO RACIAL

O que a lei garante as vitimas de violéncia racial

Reconhecimento Tratamento digno

Ser reconhecida como vitima mesmo sem autor identificado. Escuta respeitosa e assisténcia integral.

Prioridade Protecao

Atendimento e investigagdo com perspectiva antirracista e interseccional. Contra revitimizagdo, com sigilo e seguranca contra retaliagdes.

Informacgao Contexto estrutural

Ser informada sobre seus direitos e 0 andamento do processo. Ter a denuincia compreendida como parte do racismo estrutural — ndo como caso
isolado.
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Racismo: conceito
e expressoes

Racismo é violéncia. Reconhecer suas diferentes formas é o primeiro passo para enfrentd-lo e superd-lo.




03 - RACISMO

Um sistema, nao um ato isolado

G Interpessoal

Relagbes do dia a dia: insultos, exclusdes, tratamento diferenciado.

° Sistémico

Organiza a sociedade: encarceramento, mortalidade materna, pobreza.

Racismo: conceito e expressdes

a Institucional

InstituicGes que discriminam — hospitais, escolas, delegacias.

° Formas especificas

Racismo religioso, recreativo, digital e ambiental.
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03 - RACISMO

Como o racismo aparece no cotidiano

0 Discursos de édio e ataques raciais on-line e Ataques e ofensas a religides de matriz africana

o Piadas e “brincadeiras” racistas ° Insultos, exclusdes e tratamento diferenciado
Hospitais que ignoram dor, escolas que omitem bullying, delegacias que Encarceramento em massa, mortalidade materna e pobreza
desqualificam denuncias concentrada em familias negras

VAN (8

O que muitas vezes aparece como “brincadeira’, “problema individual” ou “falta de estrutura” é, na verdade, violéncia racial.
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Como atender: diretrizes para
um atendimento antirracista

Atender com qualidade exige preparo técnico, sensibilidade e compromisso institucional.



04 - ATENDIMENTO ANTIRRACISTA

Principios que orientam a escuta

a Reconhecer o racismo como violéncia e tratar toda denuincia com seriedade
° Garantir dignidade, escuta qualificada e cuidado integral

e Atuar com compromisso institucional no enfrentamento ao racismo

NO ATENDIMENTO, TAMBEM E PRECISO:

o Usar linguagem simples, sem termos técnicos ou burocraticos
o Evitar revitimizag¢do: ndo exigir que a vitima repita o relato vdrias vezes [ )

o Considerar a perspectiva interseccional (género, idade, classe, territério) ®

Atendimento antirracista

[ ) Garantir confidencialidade, explicando como as informagdes serdo usadas

Respeitar o tempo da vitima, sem imposicao

Tratar também as microagressdes raciais como formas de violéncia
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04 - ATENDIMENTO ANTIRRACISTA

Passo a passo do primeiro atendimento

c Criar um ambiente seguro e acolhedor ° Apresentar-se e explicar o papel da ouvidoria
Escutar sem interrupgodes, validando a experiéncia Garantir sigilo e respeito a dignidade da vitima
Verificar necessidades urgentes: saude, segurancga, protecao

Encaminhar em rede, assegurando retorno pela prépria ouvidoria Registrar o caso com aten¢ao, mesmo sem provas materiais

° Explicar os direitos e as possiveis providéncias

Atendimento antirracista 17



04 - ATENDIMENTO ANTIRRACISTA

O que NAO fazer

Questionar ou duvidar do relato da vitima

Tratar o racismo como “mal-entendido” ou “conflito interpessoal”
Reduzir a manifestacdao a uma simples “demanda”

Transferir todo o 6nus da prova para a vitima

Expor a vitima a espacos ou agentes que possam gerar mais violéncia
Fazer encaminhamentos genéricos sem escuta prévia

Adiar indefinidamente o retorno — siléncio institucional também é violéncia

Atendimento antirracista
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04 - ATENDIMENTO ANTIRRACISTA

As perguntas certas revelam a dimensao racial

PARA O PRIMEIRO ATENDIMENTO

Como podemos ajuda-lo(a)?

Onde e quando ocorreu a situagdo?

Quem estava envolvido? Havia testemunhas?

Como vocé se sentiu diante do ocorrido?

Ha risco imediato a sua seguranga?

Vocé tem acesso a apoio social e juridico adequado?

Atendimento antirracista

PARA A PERSPECTIVA RACIAL

Vocé entende essa situagdo como racismo?

Enfrenta desigualdades especificas por ser negro/a ou por outros
marcadores?

Sua condigdo de pessoa negra foi percebida como vulnerabilidade ou
fator agravante?

Sua autonomia e dignidade estao sendo respeitadas em cada etapa?

O ambiente permite que vocé se manifeste sem revitimizagdo ou
medo?
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04 - ATENDIMENTO ANTIRRACISTA

Nenhuma ouvidoria atua sozinha

Rede de apoio as vitimas Rede institucional

Defensorias, Ministérios Publicos e coletivos para suporte juridico, psicolédgico e Integracdo entre érgdos publicos para responsabilizacdo e protocolos unificados.

social.

Rede comunitdria Rede académica

Coletivos e movimentos sociais que acolhem vitimas e cobram respostas do Estado. Universidades e centros de pesquisa que apoiam capacita¢do e inova¢ao
antirracista.

BOA PRATICA CENTRAL:

Devolver a resposta pela mesma ouvidoria de entrada, evitando revitimizagdo — e estabelecer fluxos claros com instituicdes parceiras para
encaminhamentos responsaveis.

Atendimento antirracista
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Equipes preparadas
e autocuidado

Cuidar de quem escuta é essencial para que a escuta das vitimas de violéncia racial seja qualificada, continua e
humana.




05 - EQUIPES E AUTOCUIDADO

Requisitos minimos para uma ouvidoria com perspectiva racial

Base legal e autonomia
Ato normativo que assegure estabilidade e recursos.

Espaco acessivel e acolhedor
Recepgdo, salas sigilosas, infraestrutura adequada.

Principios éticos

Articulacdo em rede
Parcerias com 6rgaos publicos, saude e movimentos sociais.

Atendimento humanizado, gratuito, sigiloso e sem discriminagdo.

Equipes e autocuidado

Equipe multiprofissional e diversa
Com pessoas negras e indigenas e capacitagdo continua.

Protocolos de atendimento
Fluxos claros de escuta, registro e encaminhamento.

Producao de dados
Registros e relatoérios peridédicos com recorte racial.

Participagao social

Conselhos e comités com sociedade civil e movimento negro.
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05 - EQUIPES E AUTOCUIDADO

Capacitacao continua e cuidado com quem escuta

CAPACITAGAO

o Letramento racial e marcos legais nacionais e internacionais

o Protocolos de atendimento antirracista

o CapacitagGes conjuntas com outros érgdos da rede, inclusive

movimentos sociais

o Criacdo de uma linguagem comum de enfrentamento ao racismo

Equipes e autocuidado

AUTOCUIDADO

Reconhecer os efeitos do contato constante com o sofrimento
alheio

Criar espacos de escuta, supervisdo e cuidado coletivo para as
equipes

Assegurar suporte institucional — ndo apenas preparo emocional
individual

Entender que profissionais bem cuidados garantem escuta com
qualidade, continuidade e humanidade
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“Ouvir vitimas de racismo ndo é ato administrativo, é gesto de

reconstrucdo democrdatica.”

— Luanna Tomaz, autora do guia Ouvidorias com Perspectiva Racial
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