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Nossa agenda

Programa de Gestão e Desempenho (PGD): objetivo e grandes números

Atores corresponsáveis pelo PGD 

Entre o plano e a execução

Responsabilidades das chefias das unidades de execução 

Gestão de equipes híbridas

Responsabilidades dos participantes do PGD 

Política de consequências

Legado do PGD
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Programa de Gestão e Desempenho - PGD

O Programa de Gestão e Desempenho (PGD) foi concebido para fortalecer a 
gestão orientada a resultados na Administração Pública Federal.

Sua lógica central é alinhar estratégias organizacionais, entregas das unidades 
e planos de trabalho dos agentes públicos.

O resultado esperado é aprimorar o desempenho institucional e a qualidade 
dos serviços públicos prestados à sociedade.

ESTRATÉGIAS 
ORGANIZACIONAIS ENTREGAS PLANOS DE 

TRABALHO

PEI 
CADEIA DE 
VALOR

PDI

UNIDADES 
EXECUTORA AGENTES 

PÚBLICOS
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Números do Programa de Gestão e Desempenho (PGD)
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Números do Programa de Gestão e Desempenho (PGD)

entação (https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/painelimplementacaopgd) e Painel de Pessoas em PGD na A 
r/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/painel_pessoas_em_PGD_APF). Consultados em 13/06/2026.
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As autoridades que autorizam e
instituem o PGD para melhorar a
prestação de serviços públicos.

Atores corresponsáveis pelo PGD

As chefias responsáveis pela 
gestão direta de suas respectivas 
equipes em todas as etapas do 

ciclo do PGD.

As autoridades que definem as 
prioridades refletidas nos planos 

de entregas.

Os participantes que executam 
as contribuições pactuadas e 

cumprem as responsabilidades 
indicadas no TCR.

As equipes de Gestão de Pessoas e de Gestão Estratégica precisam atuar de 
forma coordenada para fortalecer a gestão orientada a resultados.
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Desafio central

Execução real

Planejamento 
formal

Lacuna: pessoas +relações +contexto
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Da supervisão presencial à gestão orientada por entregas

ANTES

Presença física

Supervisão direta

Controle

Paschoal et al. (2025)

DEPOIS

Entregas

Coordenação

Autonomia
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O modo como nos relacionamos pode impactar o 
desempenho da equipe

Estilo 
agressivo

Desconsiderar o outro 
gera conflito

gera conflito

Estilo 
passivo

Desconsiderar as 
próprias necessidades

gera sobrecarga

Estilo 
assertivo

Equilibrar interesses 
sustenta resultados sustenta resultados

Estilos de comunicação
Del Prette, Zilda A. P.; Del Prette, Almir.



Responsabilidades das chefias das unidades de execução

Art. 25. Compete às chefias das unidades de execução:

I.- elaborar e monitorar a execução do plano de entregas da unidade;

II.- selecionar os participantes, nos termos dos artigos 13e 14desta Instrução Normativa Conjunta;

III.- pactuar o TCR;

IV.- pactuar, monitorar e avaliar a execução dos planos de trabalho dos participantes;

V.- registrar, no sistema de controle de frequência do órgão ou entidade, os códigos de participação em PGD e os casos de 

licenças e afastamentos relativos aos seus subordinados;

VI.- promover a integração e o engajamento dos membros da equipe em todas as modalidades e regimes adotados;

VII.- dar ciência à unidade de gestão de pessoas do seu órgão ou entidade quando não for possível se comunicar com o 

participante por meio dos canais previstos no TCR e no escritório digital;

VIII.- definir a disponibilidade dos participantes para serem contatados; e

IX.- desligar os participantes.

Parágrafo único. As competências previstas no caput poderão ser delegadas à chefia imediata do participante, salvo a prevista 

no inciso I.

IN Conjunta nº 24/2023
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Minha equipe é híbrida! E agora?

Defina os combinados;

Esclareça os papéis dos membros da equipe; 

Defina expectativas colaborativamente; 

Monitore a execução e reforce as prioridades;

Evite sobrecarregar os membros da equipe com reuniões desnecessárias; e

Forneça aos recém-chegados mecanismos formais e informais de 
aprendizagem.

(Mitchell & Brewer, 2021)
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Minha equipe é híbrida! E agora?

Estimule o acolhimento de todos os membros, independentemente da modalidade 
de trabalho;

Organize encontros com todos os membros da equipe;

Demonstre interesse e cuidado com os membros da equipe, inclusive com o que 
eles estão vivenciando fora do trabalho;

Incentive o comportamento de apoio entre os membros da equipe;

Crie um sistema de redundâncias (backup). Nenhum membro da equipe deve ser o 
único responsável por determinada entrega; e

Forneça feedback individual e coletivo.

(Mitchell & Brewer, 2021)
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Lições aprendidas ao gerir equipe híbrida

Arranjos flexíveis pressupõem confiança;

Mantenha todos os membros da equipe “na mesma página”;

A depender do conteúdo a ser tratado, ligue ou faça uma videochamada;

Combine com a equipe como os documentos e informações serão organizados 
e disponibilizados;

Evite o uso simultâneo de múltiplos canais de comunicação para tratar de 
trabalho com a equipe;

Informe, juntamente com a demanda, o tempo esperado de resposta;
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Lições aprendidas ao gerir equipe híbrida

Aceite a existência de uma curva de aprendizagem;

Crie oportunidades para fortalecer vínculos e celebrar conquistas;

Ajustes serão necessários continuamente. Não tenha receio de 
“recombinar”;

Lembre-se de que gerir uma equipe é uma escolha; 

Incertezas fazem parte do processo de mudança; e 

O óbvio precisa ser dito.
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O que favorece o desempenho no teletrabalho?

Clareza de expectativas

Comunicação 

Liderança

Segurança psicológica 

Competências digitais

Marques et al. (2025)
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Responsabilidades dos participantes do PGD

Art. 26. Constituem responsabilidades dos participantes do PGD, sem prejuízo daquelas previstas no Decreto nº 11.072, de 2022:

I.- assinar e cumprir o plano de trabalho e o TCR;

II.- atender às convocações para comparecimento presencial, nos termos do art. 11desta Instrução Normativa Conjunta;

III.- estar disponível para ser contatado no horário de funcionamento do órgão ou da entidade, pelos meios de 

comunicação definidos em TCR, exceto se acordado de forma distinta com a chefia da unidade de execução;

IV.- informar à chefia da unidade de execução as atividades realizadas, a ocorrência de afastamentos, licenças e outros 

impedimentos, bem como eventual dificuldade, dúvida ou informação que possa atrasar ou prejudicar a realização dos 

trabalhos;

V.- zelar pela guarda e manutenção dos equipamentos cuja retirada tenha sido autorizada nos termos do art. 16desta Instrução 

Normativa Conjunta; e

VI.- executar o plano de trabalho, temporariamente, em modalidade distinta, na hipótese de caso fortuito ou força maior que 

impeça o cumprimento do plano de trabalho na modalidade pactuada.

IN Conjunta nº 24/2023
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E a aplicação da política de consequências?

Art. 6º Caberá o desconto na folha de pagamento nos casos de:

I.- plano de trabalho avaliado como inadequado por inexecução, parcial ou integral, cuja justificativa não foi apresentada 

ou não foi acatada pela chefia da unidade de execução, nos termos do inciso IIdo §5ºdo art. 21da Instrução Normativa 

Conjunta SEGES-SGPRT/ MGI nº 24, de 2023;

II. - não compensação, parcial ou integral, da carga horária prevista, nos termos do art. 5º desta Instrução

Normativa Conjunta.

§1ºO desconto considerará a distribuição percentual do trabalho, de que dispõe o inciso II do art. 19da Instrução Normativa 

Conjunta SEGES-SGPRT/MGI nº 24, de 2023, e corresponderá à carga horária das atividades não executadas, parcial ou 

integralmente, no caso dos incisos Ie IIdo caput.

§2ºA chefia da unidade de execução deverá encaminhar para a unidade de gestão de pessoas do seu órgão ou entidade 

todas as informações necessárias para o desconto em folha.

Art. 7º A inobservância das regras do PGD poderá ensejar a apuração de responsabilidade no âmbito correcional.
INC nº 52/2023
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Em qual direção estamos 
caminhando?
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Evidências - Pesquisa Vozes do Serviço Público
2ªEdição

Liderança -Suporte ao
desempenho individual

A minha chefia imediata 
conversa comigo sobre o meu

desempenho

Não participantes 53%

Participantes do PGD 61%

A minha chefia oferece apoio
técnico quando converso

sobre dificuldades na 
execução das tarefas

Não participantes 64%

Participantes do PGD 72%
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Nota: %de concordância.
Os resultados não devem ser interpretados como 
evidência de causalidade.



Evidências - Pesquisa Vozes do Serviço Público
2ªEdição

Minha chefia imediata estabelece
com a equipe metas realizáveis

Não participantes 63%
Liderança -Definição 

de Entregas

Liderança -Feedback

Minha chefia imediata comunica à
equipe se a entrega está sendo
executada conforme os critérios

pactuados

Minha chefia imediata reconhece as
Liderança -Feedback contribuiç ões da equipe para o 

alcance das metas

71%Participantes do PGD

63%Não participantes

71%Participantes do PGD

69%Não participantes

77%Participantes do PGD
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Nota: %de concordância.
Os resultados não devem ser interpretados como 
evidência de causalidade.



O legado do PGD...

O principal legado do PGD não é o teletrabalho.

É a oportunidade de fortalecer uma cultura de gestão do desempenho
orientada a resultados, baseada em evidências e comprometida com a
geração de valor público.

21



22

A cultura não muda por meio de discursos.

Muda por meio de práticas reiteradas.



pgd@gestao.gov.br
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