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Programa de Gestao e Desempenho - PGD

O Programa de Gestao e Desempenho (PGD) foi concebido para fortalecer a
gestao orientada a resultados na Administracao Publica Federal.

Sua légica central é alinhar estratégias organizacionais, entregas das unidades
e planos de trabalho dos agentes publicos.

O resultado esperado é aprimorar o desempenho institucional e a qualidade
dos servicos publicos prestados a sociedade.
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Nimeros do Programa de Gestao e Desempenho (PGD)

PGD em numeros

Instituicies com PGD autorizado em execucao m
Instituigdes com PGD autorizado ndo iniciado

Adesdo ao PGD na APF:

1 Mdm. de instituicfies com PGD
Total de instituicies na APF

em execucao sobre o totzl de

8 9 U/O instituices na AP

e 28 {20.0%)
Matureza juridica

31,1%

21,6% 20,5% 19,5%
"
115 {60,5%)

Universicade

Inst. Fed.

Adm. Direta Autargues Funoacho
Educacika

Plibkey

166

Evolucdo da presenga das instituictes na Rede PGD2
200

13y
125 197 158
100
a a
[+
2021 2022 2023 2024 2025 2023 2024 2025 2028

2 0 PGD & considerado autorizado em execucdo guando os orgdos
e entidades comunicam o ato de autorizacio ao Comité Executivo do
PGD einiciam a execucdo do ciclo PGD.

3 A Rede PGD admite a participacdo de representantes de drgios e
entidades antes do inicio da execucdo do programa na instituic3o.




Nimeros do Programa de Gestao e Desempenho (PGD)

Pessoas em PGD: visao geral
Més da Extracao

agosto de 2026 Entenda o painel

I

riy

Orpaos e entidades

Total da APF (*) 190.748 100%
Mao informado 4.814 2,52%

93.114

Em PGD 92.820 48,66%

Presencial |l 28.134 14,75%

B
il

Parcial 36.3595 19,08%

g
i

27.763

Teletrabatho i 14,55%




Atores corresponsaveis pelo PGD

As chefias responsaveis pela
gestao direta de suas respectivas
equipes em todas as etapas do
ciclo do PGD.

As autoridades que autorizam e
instituem o PGD para melhorar a
prestacdo de servigos publicos.

Os participantes que executam
as contribuicdoes pactuadas e
cumprem as responsabilidades
indicadas no TCR.

As autoridades que definem as
prioridades refletidas nos planos
de entregas.

As equipes de Gestao de Pessoas e de Gestao Estratégica precisam atuar de
forma coordenada para fortalecer a gestao orientada a resultados.
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Da supervisao presencial a gestao orientada por entregas

Presenca fisica Entregas
Supervisao direta ' Coordenacao
Controle Autonomia

Paschoal et al. (2



O modo como nos relacionamos pode impactar o
desempenho da equipe

. D nsiderar o outro :
Estilo esconsiderar o o gera conflito

agressvo T garg conflito

o . D€sconsiderar as

. SCO _ gera sobrecarga
pessive . proprias necessidades

Etilo Equilibrar interesses

- sustenta resultados
assertivo - g stenta resultados

Estilos de comunicagdo
Del Prette, Zilda A. P.; Del Prette, Almir.




Responsabilidades das chefias das unidades de execucao

Art. 25. Compete as chefias das unidades de execucdo:

I.- elaborar e monitorar a execucao do plano de entregas da unidade;

II.- selecionar os participantes, nos termos dos artigos 13e 14 desta Instrugao Normativa Conjunta;
III.- pactuar o TCR;

Iv. - pactuar, monitorar e avaliar a execucao dos planos de trabalho dos participantes;
V.- registrar, no sistema de controle de frequéncia do 6rgdo ou entidade, os codigos de participacao em PGD e os casos de

licencas e afastamentos relativos aos seus subordinados;
VI.- promover a integragao e o engajamento dos membros da equipe em todas as modalidades e regimes adotados;
VIL. - dar ciéncia a unidade de gestao de pessoas do seu 6rgao ou entidade quando nao for possivel se comunicar com o

participante por meio dos canais previstos no TCR e no escritorio digital;

VIIL. - definir a disponibilidade dos participantes para serem contatados; e

IX.- desligar os participantes.
Paragrafo Unico. As competéncias previstas no caput poderdo ser delegadas a chefia imediata do participante, salvo a prevista

no inciso L

IN Conjunta n© 24/2023




Minha equipe é hibrida! E agora?

> Defina os combinados;

> Esclareca os papéis dos membros da equipe;
> Defina expectativas colaborativamente;

» Monitore a execucao e reforce as prioridades;

’ Evite sobrecarregar os membros da equipe com reunioes desnecessarias; €

> Forneca aos recém-chegados mecanismos formais e informais de
aprendizagem.

Aspectos
cognitivos

(Mitchell & Brewer, 2021)




Minha equipe é hibrida! E agora?

O Estimule o acolhimento de todos os membros, independentemente da modalidade
de trabalho;

DD Organize encontros com todos os membros da equipe;

O Demonstre interesse e cuidado com os membros da equipe, inclusive com o que
D eles estao vivenciando fora do trabalho;

OO Incentive o comportamento de apoio entre os membros da equipe;

O Crie um sistema de redundancias (backup). Nenhum membro da equipe deve ser o
O unico responsavel por determinada entrega; e

OD Fornega feedback individual e coletivo.

Aspectos
(Mitchell & Brewer, 2021)

afetivos



Licoes aprendidas ao gerir equipe hibrida
‘ Arranjos flexiveis pressupdoem confianca;
‘ Mantenha todos os membros da equipe “na mesma pagina”;

‘ A depender do conteldo a ser tratado, ligue ou faca uma videochamada;

Combine com a equipe como os documentos e informagdes serao organizados
e disponibilizados;

Evite o uso simultaneo de multiplos canais de comunicagao para tratar de
trabalho com a equipe;

‘ Informe, juntamente com a demanda, o tempo esperado de resposta;

——



Licoes aprendidas ao gerir equipe hibrida

'Aceite a existéncia de uma curva de aprendizagem;

' Crie oportunidades para fortalecer vinculos e celebrar conquistas;

Ajustes serao necessarios continuamente. Nao tenha receio de
“recombinar”;

‘ Lembre-se de que gerir uma equipe € uma escolha;

‘ Incertezas fazem parte do processo de mudanca; e

‘ O bbvio precisa ser dito.
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O que favorece o desempenho no teletrabalho?

Clareza de expectativas

Comunicacao
Lideranca
Segurancga psicoldgica

Competéncias digitais

Marques et al. (2025)

_



Responsabilidades dos participantes do PGD

Art. 26. Constituem responsabilidades dos participantes do PGD, sem prejuizo daquelas previstas no Decreto n® 11.072, de 2022:
L.- assinar e cumprir o plano de trabalho e o TCR;

IL.- atender as convocagdes para comparecimento presencial, nos termos do art. 11desta Instrugdo Normativa Conjunta;
I1L.- estar disponivel para ser contatado no horario de funcionamento do drgao ou da entidade, pelos meios de

comunicacao definidos em TCR, exceto se acordado de forma distinta com a chefia da unidade de execucao;

Iv.- informar a chefia da unidade de execucdo as atividades realizadas, a ocorréncia de afastamentos, licencas e outros
impedimentos, bem como eventual dificuldade, davida ou informacao que possa atrasar ou prejudicar a realizacao dos
trabalhos;

V.- zelar pela guarda e manutengao dos equipamentos cuja retirada tenha sido autorizada nos termos do art. 16 desta Instrucao
Normativa Conjunta; e

VI. - executar o plano de trabalho, temporariamente, em modalidade distinta, na hipdtese de caso fortuito ou forgca maior que

impeca o cumprimento do plano de trabalho na modalidade pactuada.

IN Conjunta n° 24/2023




E a aplicacao da politica de consequéncias?

Art. 6° Cabera o desconto na folha de pagamento nos casos de:

I.- plano de trabalho avaliado como inadequado por inexecugao, parcial ou integral, cuja justificativa nao foi apresentada
ou nao foi acatada pela chefia da unidade de execugao, nos termos do inciso IIdo §5°do art. 21 da Instrucao Normativa
Conjunta SEGES-SGPRT/ MGI n° 24, de 2023;

II. - ndo compensacao, parcial ou integral, da carga horaria prevista, nos termos do art. 50 desta Instrugao

Normativa Conjunta.

§ 100 desconto considerara a distribuicdao percentual do trabalho, de que dispde o inciso I do art. 19da Instrucao Normativa
Conjunta SEGES-SGPRT/MGI n© 24, de 2023, e correspondera a carga horaria das atividades ndo executadas, parcial ou
integralmente, no caso dos incisos Ie I do caput.

§ 2° A chefia da unidade de execucao devera encaminhar para a unidade de gestao de pessoas do seu 6rgao ou entidade

todas as informacgoes necessarias para o desconto em folha.

Art. 79 A inobservancia das regras do PGD podera ensejar a apuracao de responsabilidade no ambito correcional.

INC n° 52/2023




Em qual direcao estamos
caminhando?
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Evidéncias -

Lideranca -Suporte ao
desempenho individual

Nota: %de concordancia.
Os resultados nao devem ser interpretados como
evidéncia de causalidade.

Pesquisa Vozes do Servico Publico

238 Edicao
A minha chefia imediata — Nao participantes 53%
conversa comigo sobre o meu __|
.
cesempealn |, Participantes do PGD 61%
A minha chefia oferece apoio — N3&o participantes 64%

técnico quando converso
sobre dificuldades na

execucgao das tarefas —>

e

Participantes do PGD 72



Evidéncias - Pesquisa Vozes do Servico Publico

23 Edicao
_ o _ — Nao participantes 63%
Lideranca -Definigio Minha chefia imediata_estabelece
de Entregas com a equipe metas realizdveis | o
., Participantes do PGD 71%
Minha chefia imediata comunicaa [ Nao participantes 63%

Lideranca -Feedback equipe se a entrega esta sendo |
executada conforme os critérios

|, Participantes do PGD 71%

pactuados
Minha chefia imediata reconhece as [~ Nao participantes 69%
Lideranca -Feedback contribuic 0es da equipe parao  —
alcance das metas |, Participantes do PGD 77%

Nota: %de concordancia.
Os resultados nao devem ser interpretados como
evidéncia de causalidade.



O legado do PGD...

6(, O principal legado do PGD nao € o teletrabalho.

E a oportunidade de fortalecer uma cultura de gestao do desempenho
orientada a resultados, baseada em evidéncias e comprometida com a
geracao de valor publico.
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A cultura nao muda por meio de discursos.

Muda por meio de praticas reiteradas.

——



Obngada

@ pgd@gestao.qgov.br




