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Oficio Circular n° 6/2025-DTI/CAPES

Brasilia, na data da assinatura.

Ao Gabinete da Presidéncia,

A Auditoria Interna (AUD),

A Coordenagio-Geral de Colegiados (CGCOL),

A Coordenacio-Geral de Comunicagio Social (CGCOM),

A Coordenacio-Geral de Governanga e Planejamento (CGGOV),

A Corregedoria (CORREG),

A Coordenacio-Geral de Sistemas e Informacdes de Dados (CGSID),
A Coordenacio-Geral de Seguranca e Infraestrutura de Informética (CGSII),
A Diretoria de Gestdo (DGES),

A Diretoria de Avaliagao (DAV),

A Diretoria de Educacdo a Distancia (DED),

A Diretoria de Formacdo de Professores da Educagdo Basica (DEB),
A Diretoria de Programas e Bolsas no Pais (DPB),

A Diretoria de Relacdes Internacionais (DRI),

A Ouvidoria (OUV),

A Procuradoria Federal (PF),

Assunto: Orientacoes sobre uso responsavel das ferramentas de IA generativa no ambiente
institicional da CAPES.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 23038.009360/2025-10.
Senhores(as),

1. Atendendo ao disposto no Oficio n° 461/2025-OUV/CAPES
(SEI n° 2708220), encaminhamos informacdes sobre o Guia Pratico de Prompt e Pesquisa com
Inteligéncia Artificial (IA) e a Cartilha de IA Generativa no Servico Puablico: Definicées, Usos e
Boas Praticas, ambos elaborados pelo Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos
(MGI), por meio da Secretaria de Governo Digital (SGD).

2. O Guia Pratico de Prompt apresenta orientagdes para o uso critico, ético e eficaz das
ferramentas de Inteligéncia Artificial Generativa (IAG). O material aborda temas como engenharia de
prompt, técnicas de pesquisa aprofundada (Deep Research), atribuicdo de papéis (personas) e uso
de exemplos (few-shot prompting). Ressaltamos que, embora o guia liste diversas ferramentas de |A,
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ele alerta que o contetdo possui carater estritamente informativo, ndo configurando recomendacéo de
solucdes e fornecedores. Cabe ao agente publico avaliar a seguranca e a aderéncia normativa de
cada plataforma.

3. A Cartilha de TA Generativa, por sua vez, explora o conceito de IAG, e evidencia
como essa tecnologia pode contribuir para a moderniza¢cdo de processos € a otimizacdo de rotinas de
trabalho, sem deixar de ressaltar riscos como a geracdo de informacdes imprecisas (alucinagdes) e a
reproducdo de vieses.

4. O Guia Pratico de Prompt e a Cartilha de IA Generativa estdo disponiveis no Portal
do Governo Digital, nos seguintes enderegos:

e Guia pratico de prompt e pesquisa com IA para servidores publicos

e Cartilha de IA Generativa no Servi¢o Publico

5. Adicionalmente, informamos que a CAPES possui licenciamento oficial da ferramenta
Copilot Web (Microsoft) para uso institucional, disponivel por meio da conta corporativa. Conforme
as cldausulas contratuais, os dados inseridos pelos usuérios no Copilot Web nao sdo utilizados para fins
de treinamento dos modelos de 1A, garantindo maior seguranca e conformidade com a LGPD. Maiores
detalhes estdao disponiveis em: https://learn.microsoft.com/pt-br/copilot/microsoft-365/enterprise-data-
protection.

6. E imperativo destacar que as demais ferramentas de IA generativa disponiveis
publicamente nao possuem contrato ou licenciamento vigente com a CAPES. Dessa forma, ndo ha
garantia de confidencialidade nem de protecdo dos dados inseridos, os quais podem ser coletados e
utilizados pelos fabricantes. Recomenda-se, por essa razdo, que os agentes publicos facam uso
exclusivo do Copilot Web na execucdo de atividades de natureza institucional, quando essas
envolverem o emprego de IA generativa, devendo o usudrio observar juizo de ponderacdo e
responsabilidade quanto ao conteddo inserido, de modo a assegurar a protecdo de dados e informagdes
de cardter restrito e resguardar a seguranca institucional.

7. Ressaltamos, ainda, que na Intranet da CAPES, na 4rea da Diretoria de Tecnologia da
Informacdo (DTI), encontra-se disponivel o espaco “Sugestdo de Trilhas de Capacitacio em TIC”,
acessivel pelo seguinte caminho:

e Sugestdo de Trilhas de Capacitacdo em TIC

8. Nesse ambiente, € possivel acessar diversos contetidos sobre Inteligéncia Artificial, bem
como outros cursos € materiais de capacita¢do voltados a temas de tecnologia da informacao e inovagao
no servigo publico.

9. Diante do exposto, e visando a capacitagdo continua e a seguranca dos agentes publicos
desta Fundag@o no uso das novas tecnologias, solicitamos a ampla divulgacao dos materiais anexos e
das orientacoes sobre 0 uso da ferramenta licenciada.

Anexos: I - Guia Préatico de Prompt (SEI n.° 2708214).
IT - Cartilha IA Generativa No Servigo Publico Defini¢des, usos (SEI n.° 2708077).

Atenciosamente,

Gustavo Jardim Portella
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Diretor de Tecnologia da Informagao

: ei ' Documento assinado eletronicamente por Gustavo Jardim Portella, Diretor(a) de Tecnologia da
;?smm"a @ Informacao, em 12/11/2025, as 14:52, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no
eletronica art. 54, inciso II, da Portaria n° 06/2021 da Capes.

Y http://sei.capes.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 2715544
" e o0 c6digo CRC BO2FB563.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 23038.009360/2025-10 SEI n°® 2715544
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