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Orientacdes constantes neste passo a passo, se aplicam para
demandas relativas a SUSTENTACAO dos sistemas da CAPES e

area de Dados (Dados, Bl e Ciéncia de Dados).

Obs 1: Os chamados poderdo ser abertos por meio do link:
https://cati.capes.gov.br ou através do nimero 61-2022-6170.

Obs 2: As demandas registradas, para sustentacdo de sistemas e area de dados
fazem parte dos seguintes servicos:

- Alterar dados de pessoa fisica;

- Desenvolver demanda evolutiva pontual;
- Esclarecer duvidas;

- Gerar relatério;

- Parametrizar sistemas;

- Realizar treinamento de sistemas;

- Resolver erro em sistema;

- Dados;

- BI;

- Ciéncia de Dados.



ORIENTACOES PARA ABERTURA DE CHAMADOS CATI
SUSTENTAGAO DE SISTEMAS E AREA DE DADOS

1) Abertura do chamado:

a) Ao acessar o link: https://cati.capes.gov.br, serd apresentada a seguinte
tela para registro do chamado:

&« C @ caticapes.gov.br/otrs/customer.pi?Action=Logout 2 %« 0O & :

CATI - Central de Atendimento de Ti

Entrar

b) Na tela acima preencher os campos “Nome de Usudrio” e “Senha” com seu
login de rede e sua senha;

c) Apods clicar em “Entrar”, na tela acima serd apresentado o formato abaixo
para criagcdao de novo chamado;

d) Passo seguinte devera ser, clicar em Chamado = Novo Chamado, conforme
demonstracao a seguir:

CATI - Central de Atendimento de Tl
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e) Apds, sera exibida a tela abaixo, para preenchimento dos campos
obrigatorios:

CATI - Central de Atendimento de Tl

1- Campo “Assunto”: Preencher com o titulo da ocorréncia, objeto do
atendimento

2- Campo “Texto”: Descrever a demanda, fornecendo as informacdes
detalhadas, que serdo utilizadas pela equipe técnica, para andlise
e tratamento;

3- Campo “Anexos”: Inserir evidéncias, como por exemplo prints de telas,
relacionadas ao erro ou problema a ser tratado pela equipe técnica;

4- Campo “Sistema”: Indicar o nome do sistema que esta relacionado a
demanda;

5- Campo “Lotacao”: Preencher com sua unidade organizacional;

6- Ao final do preenchimento de todos os campos, clicar no botao “Enviar” e
pronto, chamado registrado!

Apods o registro do chamado o mesmo sera analisado e tratado pela
equipe técnica responsavel.
O andamento do chamado podera ser acompanhado através do menu
Chamados = Meus chamados.
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