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Acesso a informacao no Brasil

A partir de 16 de maio 2012, a Lei n°® 12.527/2011,
que regulamenta o direito constitucional de acesso dos
cidaddos as informacoes publicas e é aplicavel aos trés
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, passa a valer oficialmente.

A lei institui como principio fundamental que o acesso
a informacdo publica é a regra, e o sigilo somente a
excecao. Para garantir o exercicio pleno do direito de
acesso previsto na Constituicdo Federal, a Lei define os
mecanismos, prazos e procedimentos para a entrega
das informagoes solicitadas a administracdo publica
pelos cidaddos. Além disso, a Lei determina que os
6rgaos e entidades publicas deverdo divulgar um rol
minimo de informacdes proativamente por meio da
internet.

As regras para a classificacdo de informacdes
sigilosas, aquelas deverdo ter o seu acesso restrito
por determinado periodo de tempo, sdo rigorosas e
justificam-se pela salvaguarda da seguranca do Estado
ou da propria sociedade. Também estdo previstas
medidas de responsabilizacdo dos agentes publicos
que retardarem ou negarem indevidamente a entrega
de informacdes.
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Acesso a informacao na Capes

Transparéncia Ativa

Seguindo as instrugdes da Lei n°® 12.527, a Capes
ja disponibiliza no site informacées atualizadas
relativas a instituicdo, acdes e programas, auditorias,
convénios, despesas, licitagcdes e contratos, servidores
e perguntas frequentes. No novo menu, localizado no
canto superior esquerda da pagina, ainda é possivel
ter acesso ao site oficial do Acesso a informacdo e ao
Servico de informacdes ao cidadao (SIC).

Transparéncia Passiva

Caso a informagdo solicitada pelo cidaddo ndo se
encontre no rol ativamente disponibilizado pela
Capes em seu site, o requerente tem a opc¢do de
solicitar informagdes ao Servico de Informagdes ao
cidadao (SIC). A requisicdo pode ser feita por meio de
formulario eletrdnico, por telefone e presencialmente
no posto fisico do SIC, localizado no térreo do edificio-
sede da Capes.

AsdiretoriasdaCapesdeverdoindicarumrepresentante
para atender as demandas encaminhadas pelo SIC,
respeitando os procedimentos, prazos e orientacdes
contidas na Lei n°® 12.527. As indicagbes serdo
formalizadas por portaria interna.

A Central de Atendimento da Capes, contemplada pelo
contrato de Call Center do Ministério da Educacao, ja
realizava servicos voltados ao cidadao desde 2009 e
serd incorporada ao SIC. A Assessoria de Comunicacao
Social (ACS) é o setor responsavel pelo SIC.



Servico de Informacao ao Cidadao (SIC)

Horario de Funcionamento
De segunda a sexta-feira, das 8h as 18h

Canais de atendimento

Telefone: 0800 61 61 61, opcao 7

Fale Conosco: www.capes.gov.br/faleconosco
e-mail: sic@capes.gov.br

Servidores responsaveis pelo SIC

Pedro Arcanjo Matos (61) 2022-6213
pedro.matos@capes.gov.br

Gisele Novais Costa Ramos (61) 2022-6231
gisele.ramos@capes.gov.br

Autoridade Responsavel pela implementagdo da
Lein®12.527/11

Fabio de Paiva Vaz - Diretor de Gestao
dges@capes.gov.br
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