
AMBIENTE DO USUÁRIO 

 

Abertura de chamados pela WEB 

1. A abertura de chamados será feito por meio do endereço:  

http://cati.capes.gov.br 

 

 

2. O LOGIN é o mesmo utilizado no acesso a rede CAPES 

  

 

 

3. Para abrir um chamado clique em NOVO CHAMADO 

 

 

 

  

http://cati.capes.gov.br/


4. Digite o *ASSUNTO e o *TEXTO referente ao seu chamado e clique em ENVIAR 

 

 

 

5. Seu chamado foi aberto com sucesso. 

 

 

 

  



6. Clique no chamado para acompanhar o andamento da sua solicitação 

 

 

 

7. Será enviado para seu EMAIL uma NOTIFICAÇÃO sobre a abertura do seu chamado. 

 

 


