AMBIENTE DO USUARIO

Abertura de chamados pela WEB
1. A abertura de chamados serd feito por meio do endereco:

http://cati.capes.gov.br

2. O LOGIN é o mesmo utilizado no acesso a rede CAPES

Logon no Windows

Nome de
usudrio:

eseene : Senha: ] FEEEEELELE
Fazer bogon em: | FC

[ Fazer logon usando uma conexdo dial-up

| fernandoa

OK ] [ Cancelar } [ Desligar... ] [Qp;ﬁes <<J

3. Para abrir um chamado cliqgue em NOVO CHAMADO

G CATI

Central de Atendimento da Tl

Novo Chamado ST oG EGGES  Chamados de Empresa | Procurar | FAQ | Pesquisa FAQ

Todas (1) | Aberto (1) | Fechado (0)

TICKET# | TruLo



http://cati.capes.gov.br/

4. Digite o *ASSUNTO e o *TEXTO referente ao seu chamado e clique em ENVIAR

% Assunto: | Problemas no acesso a pagina do Banco do Brasil

# Texto:
B I U § i= i= EE E E E == S i 1]
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»

Mao estou conseguindo acessar a pagina do Banco do brasil.

Cwando tento fazer o acesso & gerada a seguinte mensagem

Problemas na instalagao do Madulo de Seguranca

m

M&o foi possivel instalar o Madulo de Seguranga.
Acesse a paging de diagnostico para tentar corrigir o problema.

Par favor, =& o problema persistr, acionar o suporte técnico stravés do telefone 0800-7290200.

Aguardo uma solugio il

s

Anexo: Selecionar arquivo_

Enviar

5. Seu chamado foi aberto com sucesso.

G CATI

Central de Atendimento da Tl

Novo Chamado Chamados de Empresa | Procurar | FAQ | Pesquisa FAQ

odas (2) | Aberto(2) | Fechado (0)

TICKET# | TuLO
|2012121110000077 Problemas no acesso a pagina do Banco do Brasil I Nao estou conseguindo acessar a pagina do Banco do brasil.




6. Cligue no chamado para acompanhar o andamento da sua solicitacdo

Problemas no acesso a pagina do Banco do Brasilgiziziioonn 7]

Fernando Almeida — Problemas no acesso 3 pagina do Banco do Brasil

Fernando Almeida |n! do :hamadul

Fila de Entrada
Problemas no acesso a pagina do Banco do Brasil

Chamado aberto pelo USUARIO

Mao estou conseguindo acessar a pagina do Banco do brasil.

Cuando tento fazer o acesso é gerada a seguinte mensagem

Problemas na instalacao do Modulo de Seguranga

Méo foi possivel instalar o Madulo de Seguranga.
Acesse a paging de diagnostico para tentar corrigir o problema.

Par favor, =& o problema persistir, acionar o suporte técnico através do telefone 0300-7230200.

Aguardo uma solugdo

CATI - Central de Atendimento da Tl — - CATI

CATI - Central de Atendimento d
Fernando Almeida

- Email enviado pela CATI com informagdes adicionais
- CATI sobre o seu chamado. Qualguer movimentagdo sera
informada pela DTI.

Prezado(a) usuario(a),

Seu chamado foi registrado e encontra-se na fila para atendimento.
0 situacio atual de seu chamado é: Hovo.
Vocé sera notificado a cada nova atualizatio, da situacio do seu chamado.

At NOWO: Chamado foi registrado e esta aguardando stendimento
ABERTD: Foi designado um Analista para atendimento da demanda
FECHADO COM SUCESSO: Chamado foi atendido e usuario esta satisfeito.

CATI - Central de Atendimento da Tl
Diretoria de Tecnologia da Informacio

- Caso gueira complementar o chamado, cligue em RESPONDER e adicione
—_——‘———_ . . . -
novas informacdes. Assim, voce MAD PRECIZA gerar um NOVO chamadao.

7. Sera enviado para seu EMAIL uma NOTIFICAGCAO sobre a abertura do seu chamado.

Dre: CATI - Central de Atendimento da TI <otrs@capes.gov.br =
Para: Fermnando Chagas Almeida
i

Assunto:  [Ticket=201 212111000007 7F] - CTATI

Prezadol(a) usuariolal,

Seu chamado foi registrado e encontra-se na fila para atendimento.

C situacio atual de seu chamado & Novo.

“Wocé sera notificado a cada nowva atualizacio da situacio do seu chamado.

Attt

CATI - Central de Atendimento da TI
Diretoria de Tecnologia da Informacio




