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Atendimento via Sistema e-SIC

De 18 de setembro até o dia 20 de outubro de 2013, quinto, sexto e sétimo mês de vigência 
da Lei n° 12.527/2011, o Serviço de Informação ao Cidadão (SIC) da Capes recebeu um total 
de 156 solicitações de informações via sistema. 

Segue a distribuição de demandas por data, assunto e setor respondente, respectivamente:

18/09 – 4 Demandas
1.	 Deseja saber informações sobre cancelamento de bolsa DPB;
2.	 Deseja saber informações sobre cancelamento de bolsa DPB;
3.	 Pedido reencaminhado para o Ministério do Planejamento.
4.	 Pedido reencaminhado para o Ministério do Planejamento.

19/09 – sem demandas

20/09 – 2 Demandas
1.	 Deseja saber quantas matrículas existem hoje na Universidade Aberta do Brasil 
(UAB). Número de evadidos e quantos já se formaram por meio deste programa (DED).
2.	 Deseja receber informações dos valores alocados na: Universidade do Vale do Rio 
dos Sinos - Unisinos. (DPB).

21/09 – 1 demanda
1.	 Deseja saber se tem alguma bolsa da Capes com seu perfil para participar. (SIC/
Capes).

22/09 – sem demandas

23/09- 1 demanda
1.	 Pedido reencaminhado para o MEC.

24/09- 1 demanda
1.	 Deseja saber se um professor orientador pode cobrar para orientar na dissertação de 
mestrado.

25/09- 3 demandas
1.	 A solicita envio de informações referente à abertura de editais e de informações 
referentes a eventos e pesquisas; (SIC/Capes)
2.	 Qual foi o gasto com bolsistas no exterior em 2010 e 2011. (DGGS)
3.	 Deseja o ofício judicial para desconto de pensão alimentícia. (DED)

26/09- 2 demandas
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1.	 Deseja os recursos gastos com concessão de bolsas de estudo para cientistas sociais 
no ano de 2011; (DGES)
2.	 Deseja os dados referentes à gestão anterior da Diretoria de Educação a Distância- 
(DED)

27/09-2 demandas 
1.	 Pedido reencaminhado para o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais 
Anísio Teixeira – INEP;

28/09- 4 demandas
1.	 Pedido reencaminhado para o IFBA;
2.	 Pedido reencaminhado para o MEC;
3.	 Solicita declaração escrita e autenticada (com assinatura física ou autenticação 
virtual), atestando quais auxílios recebeu; (Sic/Capes)
4.	 Solicita indicação de estabelecimentos para realizar o curso de complementação 
pedagógica. (DEB)

29/09- sem demandas

30/09- sem demandas

Mês Outubro 2012

01/10- sem demandas

02/10- 2 demandas
1.	 Deseja saber se o Mestrado a Distância da Rede Internacional de ensino livre é 
realmente autorizado, credenciado e reconhecido pelo MEC; (SIC/Capes)
2.	 Deseja saber informações sobre como proceder para propor um curso de Mestrado 
Profissionalizante em Odontologia. (SIC/Capes)

03/10-1 demanda
	
1.	 Pedido reencaminhado para o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais 
Anísio Teixeira – INEP

04/10- 6 demandas
1.	 Deseja saber informações sobre acúmulo de bolsa. (DPB)
2.	 Pedido reencaminhado para o MEC.
3.	 Solicita informações de como ser voluntário e fazer algum curso sobre como 
combater incêndio em mata; (SIC/Capes)
4.	 Pedido reencaminhado para o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais 
Anísio Teixeira – INEP
5.	 Pedido reencaminhado para o Instituto Nacional do Seguro Social – INSS
6.	 Pedido reencaminhado para o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais 
Anísio Teixeira – INEP.
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05/10- 2 demandas
1.	 Deseja cópia do contrato nº 06/2009 (DGES)
2.	 Pedido reencaminhado para o MEC - Ministério da Educação

06/10- sem demandas

07/10- sem demandas

08/10- 3 demandas
1.	 Solicita a legislação que regulamenta o plano de carreira dos funcionários da Capes e 
dos servidores públicos federais. (DGES)
2.	 Deseja saber se no concurso da Capes de 2012 experiência em estágio conta como 
experiência profissional. (DGES)
3.	 Deseja saber como assinar um artigo para publicar num jornal. (SIC/Capes)

09/10- 2 demandas
1.	 Solicita informações se o curso de pós-graduação em Economia das Faculdades 
Integradas de Jacarepaguá é credenciado pelo MEC. (SIC/Capes)
2.	 Deseja saber sobre revalidação de diploma emitido no exterior.

10/10- sem demandas

11/10- 2 demandas

1.	 Pedido reencaminhado para o MEC - Ministério da Educação
2.	 Em tramitação- prazo 05/11/2012

12/10- sem demandas

13/10- sem demandas

14/10- 1 demanda
1.	 Deseja saber se tem oferta para o curso de Gestão Pública EAD. (DED)

15/10- 4 demandas
1.	 Solicita 2° via do documento de registro de profissional formado no exterior. (DRI)
2.	 Deseja saber se um docente do IFBA em regime pode participar como docente no 
Parfor. (DED)
3.	 Deseja o documento do Parecer Sucupira.
4.	 Deseja saber se já foi computado o total de inscritos para o edital 117 dos EUA. (DRI).

16/10- sem demandas

17/10-1 demanda
1.	 Pedido reencaminhado para  MEC - Ministério da Educação.



6

18/10- 3 demandas
1.	 Deseja uma lista completa dos funcionários da empresa CTIS que estão alocados 
neste órgão, principalmente dos que trabalham na área da TI. (DGES)
2.	 Solicita um comprovante de vínculo recebimento da bolsa da Capes. (DPB)
3.	 Pedido reencaminhado para o MEC - Ministério da Educação 

19/10 – 5 demandas
1.	 Solicita um relatório/documento comprovando os valores pagos para bolsista. (DPB)
2.	 Deseja saber se precisa fazer o Enem para participar do CSF. (DRI)
3.	 Deseja saber quais universidades e cursos são reconhecidos no Exterior. (SIC/Capes)
4.	 Deseja saber se a universidade é credenciada pelo o MEC. (SIC/Capes)
5.	 Solicita um documento que comprova os valores pagos a título de bolsa de pesquisa. 
(DPB)

20/10 – 1 Demanda
1.	 Pedido reencaminhado para o MEC.

21/10– Sem demandas

22/10 – 6 demandas
1.	 Deseja saber qual é a nota mínima para que um curso de mestrado ou doutorado seja 
recomendado pela Capes. (SIC/Capes)
2.	 Deseja saber sobre quantidade de inscritos pelo programa CSF. (DRI)
3.	 Solicita um parecer a respeito de cancelamento da bolsa de Demanda Social. (DPB)
4.	 Solicita uma lista completa dos funcionários da empresa CTIS que estão alocados 
neste órgão. (SIC/Capes)
5.	 Deseja saber número de bolsistas de pós-graduação e valores (SIC/Capes)
6.	 Pedido Reencaminhado para o MEC.

23/10- 6 demandas

1.	 Deseja saber qual o número máximo e mínimo que a capes recomenda para os cursos 
de mestrados e doutorados. (SIC/Capes)
2.	 Solicita um relatório demonstrando os pagamentos a título de bolsa de pesquisa de 
Mestrado no programa de Ciências Contábeis. (DPB) 
3.	 Deseja saber se a Capes oferece auxílio bancada. (SIC/Capes)
4.	 Solicita uma cópia integral do processo BEX 0417/00-9. 
5.	 Deseja saber se já foi computado o total de inscritos para o edital 117 dos EUA. (DRI)
6.	 Solicita um relatório/documento que comprova pagamento ao bolsista.

24/10- Sem demandas

25/10- 1 demanda
1.	 Deseja saber se as universidades brasileiras, ao validarem diplomas estrangeiros, são 
obrigadas a tornar pública a informação. (PF/GAB)
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26/10-2 demandas
1.	 Solicita as atas das reuniões do Conselho Superior, do Conselho Técnico-Científico da 
Educação Superior. Em tramitação- prazo prorrogado19/11/2012
2.	 Solicita informações quanto à existência da nota técnica da Capes. Em tramitação- 
prazo prorrogado 19/11/2012

27/10- Sem demandas

28/10- Sem demandas

29/10- Sem demandas

30/10- Sem demandas

31/10 - Sem demandas

Mês de Novembro 2012

01/11- 1 demanda
1.	 Solicita um documento, assinado pela Capes, informando o cargo e as atribuições no 
órgão.

02/11- 3 demandas
1.	 Deseja saber sobre instituição credenciada pelo MEC. (SIC/Capes)
2.	 Solicita comprovante de situação cadastral e recebimento da bolsa de mestrado. 
(DPB)
3.	 Deseja que seja dispensada da prova de seleção.
	
03/11- Sem demandas

04/11- 2 demandas
1.	 Deseja ter acesso aos cadernos de prova do concurso da Capes 2008. (DGES)
2.	 Deseja registro dos cursos de graduação e pós-graduação.

05/11- 2 demandas
1.	 Deseja um contato com o representante do Ministério da Educação membro do 
Comitê de Acompanhamento e Assessoramento do Programa Ciência sem Fronteiras. (GAB)
2.	 Solicita informações sobre revalidação de diploma emitido no exterior. (SIC/Capes)

06/11- 4 demandas
1.	 Informações sobre mestrado a distância. (DED)
2.	 Deseja registro dos cursos de graduação e pós-graduação.
3.	 Solicita ter acesso aos cadernos de perguntas da prova aplicada do programa “Jovens 
talentos para a Ciência”, da Capes. Em tramitação- 26-11-2012 (GAB)
4.	 Deseja saber quais instituições possuem cursos 100% em EAD. (DED)
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07/11- Sem demandas

08/11- 2 demandas
1.	 Deseja as Atas de reuniões do Fórum Permanente de Minas Gerais. (SIC/Capes)
2.	 Pedido reencaminhado para MEC. (DEB)

09/11- 3 demandas
1.	 Solicita a relação da frota oficial própria ou locada da Capes. (DGES)
2.	 Pedido reencaminhado para o MEC.
3.	 Solicita informações sobre o Programa de Bolsa Dra. Ruth Cardoso. (DRI)
 
10/11- 1 demanda
1.	 Pedido reencaminhado para o MEC.

11/11- Sem demandas
	
12/11- 4 demandas
1.	 Pedido reencaminhado para o MEC. 
2.	 Solicita as atas das reuniões fórum permanente de Minas Gerais. (DEB)
3.	 Deseja saber sobre bolsas para mestrado profissional a distância. (DED)
4.	 Deseja saber informações sobre revalidação de diplomas emitido no exterior. (SIC/
Capes)

13/11- 5 demandas
1.	 Solicita uma declaração de bolsista da Capes. (DPB)
2.	 Deseja saber se a modalidade do programa CSF é considerada um intercâmbio.
3.	 Deseja saber sobre bolsas para mestrado profissional de educação a distância. (DED)
4.	 Solicita a lista de bolsistas ativos no Programa de DS. (DPB)

14/11- 2 demandas
1.	 Deseja informações sobre a legislação e meios para a criação de um conservatório 
musical. (SIC/Capes)
2.	 Solicita o acesso do contrato 08/2009 Processo 23038.033968/2008-56, com 
Aditivos e Atas. (DPB)

15/11- 3 demandas
1.	 Deseja saber a data de abertura das candidaturas para Bolsa de Doutorado Pleno. 
(DRI)
2.	 Deseja saber quais os bolsistas de doutorado pleno financiados, atualmente, pela 
Capes nos Países Baixos. (DRI) 
3.	 Solicita um orçamento detalhado das despesas e receitas do serviço “Portal de 
Periódicos da Capes. (DPB)
 
16/11- 2 demandas
1.	 Deseja saber se tem bolsa de mestrado ou auxílio no exterior.  (SIC/Capes	)
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2.	 Pedido reencaminhado para o MEC.

17/11- Sem demandas

18/11- 2 demandas
1.	 Deseja saber informações sobre grade curricular da disciplina educação ambiental. 
(SIC/Capes)
2.	 Pedido reencaminhado para o MEC.

19/11- 1 demanda
1.	 Solicita informações sobre reconhecimento de cursos de mestrado. (SIC/Capes)

20/11 – 1 demanda
1.	 Solicita uma relação dos estudantes beneficiários do PEC-PG. (DRI)

21/11– 2 demandas
1.	 Deseja saber informações sobre as áreas prioritárias do programa CSF. (DRI)
2.	 Deseja saber sobre programa que prevê auxílio habitacional. (SIC/Capes)

22/11 – 3 demandas
1.	 Pedido reencaminhado para a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos.
2.	 Solicita material para aperfeiçoamento dos estudos LIBRAS. (SIC/Capes)
3.	 Deseja saber se tem uma lei que rege sobre áreas afins. (DAV)

23/11- 2 demandas
1.	 Deseja o uso do automóvel denominado carona legal SISCARLEG.
2.	 Solicita informação referente ao programa de envio de estudante para exterior. (DRI)
 
24/11- 1 demanda
1.	 Pedido reencaminhado para o Ministério da Educação.

25/11- 1 demanda
1.	 Deseja saber se existe alguma lei ou regimento que defina quando um curso 
pertence a uma determinada área.  (DAV)

26/11- 1 demanda
1.	 Deseja saber quantos bolsistas são atualmente financiados pela Capes bolsa DS. 
(DPB)

27/11- 3 demandas
1.	 Deseja saber informações sobre devolução de bolsas da Capes.
2.	 Deseja saber sobre algum material sobre o emprego de matrizes energéticas. (SIC/
Capes)
3.	 Deseja saber o total de inscrições homologadas para o programa Ciência sem 
Fronteiras, chamada 117/2012. (DRI)
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28/11- 3 demandas
1.	 Deseja informações sobre Formação de Professores da Educação Básica. (DGB)
2.	 Deseja Informações relativas aos cursos do Plano Nacional de Formação de 
Professores. (DEB)
3.	 Deseja saber informações sobre vínculo empregatício.

29/11- 3 demandas
1.	 Pedido reencaminhado para Ministério da Educação.
2.	 Deseja saber se existe uma legislação que permite que professores da educação 
básica recebam a bolsa da Capes. (SIC/Capes)
3.	 Pedido reencaminhado para Ministério da Educação.

30/11– 2 demandas
1. Solicita a lista de e-mail de todos os coordenadores ou de uma amostragem 
estatisticamente válida dos cursos de graduação do Brasil.

2. Solicita informações quanto à existência da nota técnica da Capes de nº01/2012 em 17 
de fevereiro de 2012. (SIC/Capes)

Dezembro 2012

01/12- Sem demandas

02/12- Sem demandas

03/12- 1 demanda
1. Deseja informações sobre bolsa de mestrado. (SIC/Capes)

04/12- 3 demandas
1. Deseja saber informações sobre licença maternidade. (SIC/Capes)
2. Pedido reencaminhado para Ministério da Educação.
3. Pedido reencaminhado para Ministério da Educação.

05/12- Sem demandas

06/12- Sem demandas

07/12- 2 demandas
1. Deseja um arquivo a Capes/PQLP/UFSC. (DRI)

2. Solicita cópia eletrônica da planilha com a lista completa e atual da avaliação QUALIS. Em 
Tramitação. (DAV)

08/12- 1 demanda
1. Deseja o histórico escolar com disciplinas, conceitos e carga horária, proficiência em 
língua estrangeira.
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09/12- 1 demanda
1. Deseja saber por qual razão a UNIMES ainda não foi notificada a fechar o mestrado e 
doutorado em direito. (DAV)
 
10/12- Sem demandas

11/12- 4 demandas
1. Solicita cópia de documento que foi devolvida à empresa PH Service.  (DGES)
2. Pedido reencaminhado para Ministério da Educação.
3. Deseja saber a respeito das bolsas de auxílio aos alunos do curso do PROFMAT. (DED)
4. Pedido reencaminhado para Ministério da Educação.

12/12- 1 demanda
1. Deseja informações sobre acúmulo de bolsas.

13/12- 2 demandas
1. Solicita a última versão do Plano Diretor de Tecnologia da Informação (PDTI) em meio 
magnético. Em Tramitação- prazo 02/01/2013
2. Solicita as atas das reuniões do Conselho Superior, e dos Comitês de Avaliação das áreas 
de Antropologia/Arqueologia. (Secol/GAB)

14/12- 2 demandas
1. Deseja saber como pleitear uma bolsa da Capes. (SIC/Capes)
2. Deseja saber sobre teste de proficiência do programa ciência sem fronteiras. (SIC/Capes)

15/12- Sem demandas

16/12- Sem demandas

17/12- 1 demanda
1. Deseja acesso à lista com os polos da UAB. (DED)

18/12- 9 demandas
1. Solicita uma declaração do período em que foi bolsista Capes.
2. Solicita o acesso aos contratos, com Aditivos e Atas. (DPB)
3. Deseja informações a respeito da bolsa destinada a tutores a distância.  (DED)
4. Solicita o endereço eletrônico do SICAPES. (SIC/Capes)
5. Pedido Reencaminhado para Ministério da Educação.
6. Deseja saber a classificação da revista TAC (Tecnologia de Administração e Contabilidade) 
em Engenharia III (DAV)
7. Pedido Reencaminhado para o Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais.
8. Deseja saber como pleitear uma bolsa de mestrado no exterior. (SIC/Capes)
9. Deseja informações sobre o programa Jovens Talento para a Ciência. (GAB)
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19/12- Sem demandas

20/12- 2 demandas
1. Deseja saber sobre credenciamento de instituição de pós-graduação. (SIC/Capes)
2. Pedido reencaminhado para Empresa Brasileira de Infra-Estrutura Aeroportuária.

Atendimento presencial

Os atendentes do SIC receberam 3(três) cidadãos no posto presencial da Capes, localizado 
no térreo do edifício.

Solicitante: Igor de Freitas e Felix de Sousa	
Data do atendimento: 1/11/2012
Protocolo: 23480019070201223
Solicitou declaração de que trabalhou como terceirizado na Capes.

Solicitante: Sandro Alex Damasco Costa
Data do atendimento: 23/10/2012
Protocolo: 23480018658201260
Solicitou cópia do processo BEX 0417/00-9.

Solicitante: Dinacy Brito Amorim	
Data do atendimento: 11/12/2012
Protocolo: 23480020395201259
Solicitou cópia de documento da empresa PH, relativo à sua contratação.



13

Atendimento por telefone

A equipe do SIC presencial atende pelo telefone 2022-6850. Por se tratarem de demandas 
de pronta resposta, as demandas não são registradas no sistema. Segue registro das 
ligações:

Data da Ligação Telefone
O que o (a) usuário (a) 

deseja.

01/11 2012 83-33153300
Deseja saber informações 

sobre demanda social

01/11 2012 53 99792752
Deseja saber informações 
sobre abertura de editais 

para doutorado pleno.

01/11/2012 71 30174284
Deseja saber informações 

sobre o estagio sênior 

07/11/2012 31 38926565
Deseja saber informações 

sobre o PDSE.

08/11/2012 61 32620016
 Deseja a informação sobre 

atraso de bolsa capes DAAD.

08/11/2012 43 33712000
Deseja o telefone do 

programa PAEX

09/11/2012 53 32935000
Deseja saber informações 
sobre atraso de bolsa de 

doutorado.

09/11/2012 53 32935000
Deseja saber informações 
sobre atraso de bolsa de 

doutorado.

12/11/2012 61 34431267
Deseja o telefone da 

presidência da Capes.

12/11/2012 61 21054700
Deseja saber informações 

sobre revalidação de 
diploma emitido no exterior.

12/11/2012 61 34431267
Deseja o telefone da 

presidência da Capes.

12/11/2012 61 21054700
Deseja saber informações 

sobre revalidação de 
diploma emitido no exterior.

16/11/2012 27 37272192
Deseja saber sobre cursos 
reconhecidos de mestrado

19/11/2012 16 88271981
Deseja saber informações 

sobre cooperação 
internacional
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20/11/2012 34 32334411
A usuária deseja o telefone 

do PRODOC

23/11/2012 68 39012806
A usuária deseja o telefone 

do PROAP.

23/11/2012 14 388071000
O usuário deseja saber 

informações sobre PDSE

26/11/2012 41 99570032
A usuária deseja o endereço 

da Capes

26/11/2012 41 30137570
A usuária deseja o telefone 

do Paep.

27/11/2012 41 30137570
A usuária deseja saber 

sobre o programa ciência 
fronteiras.

27/11/2012 2733221946
O usuário deseja saber sobre 

o programa ciência sem 
fronteiras

28/11/2012 61 33161212

O usuário deseja saber 
informações sobre o edital 

Portugal do ciência sem 
fronteiras.

03/12/2012 21 88007350
A usuária deseja saber 

informações sobre bolsa 
mestrado

04/12/2012 17 34212205
A usuária deseja saber 

informações sobre a portaria 
da demanda social.

6/12/2012 58 30863108
A usuária deseja saber 

informações sobre o PAEP

07/12/2012 62 30922472
A usuária deseja saber sobre 

avaliação de novos cursos

10/12/2012 61 32620016
O usuário deseja saber 

informações sobre bolsa de 
mestrado
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Relação dos respondentes por setor da Capes:

Gabinete da Presidência
Titular: Fabiana Santos Pereira
Suplente: Pedro Arcanjo Matos

DAV
Titular: Elisa Maria Costa P. de S. Thiago 
Suplente: Luis Andre de Carvalho Losi

DPB
Titular: Alexandre Marafon Favero
Suplente: Marta Elias Ribeiro de Oliveira

DGES
Titular: Marcello Machado Moreira dos Santos 
Suplente: Marta Eduardo da Silva

DED
Titular: Manoel Brod Siqueira 
Suplente: Alexandre Magalhães Martins

DEB
Titular: Paulo Sérgio Parro 
Suplente: Fernanda Litvin Villas Boas 

DTI
Titular: Gustavo Portella 
Suplente: Tiago Diniz Brasileiro Lira

DRI
Titular: Gisele Ferreira Esteves
Suplente: Helena Cristina C. de Albuquerque

Equipe de triagem
Fabiana Santos
Gisele Novais
Natália Morato
Pedro Matos

Atendimento presencial
Alisson Gomes dos Santos Silva
Alexandre Dimitroulia Fernandes
Manoela de Sousa Pires



Serviço de Informação ao Cidadão (SIC)

Horário de Funcionamento
De segunda a sexta-feira, das 8h às 18h

Canais de atendimento

Telefone: (61) 2022-6850
e-SIC: www.acessoainformacao.gov.br/sistema/
e-mail: sic@capes.gov.br

Servidores responsáveis pelo SIC

Fabiana Santos Pereira (61) 2022-6209
fabiana.santos@capes.gov.br

Gisele Novais Costa Ramos (61) 2022-6231
gisele.ramos@capes.gov.br

Natália Roberta de Sousa Morato (61) 2022-6214
natalia.morato@capes.gov.br

Pedro Arcanjo Matos (61) 2022-6213
pedro.matos@capes.gov.br

Autoridade Responsável pela implementação da Lei n° 12.527/11

Fabio de Paiva Vaz – Diretor de Gestão
dges@capes.gov.br

www.capes.gov.br/acessoainformacao


